el DOQ 03 — POLITICA QUALITA’

Master Multiservices nasce nel 2019 dalla volonta di figure aventi ventennale
esperienza nel mondo dei servizi di igiene e pulizia con I'intento di creare un unico
punto diriferimento sul territorio. Un’unica grande azienda che potesse fornire servizi
complementari e integrati tra loro. L'organizzazione si e strutturata per essere in
grado di soddisfare le molteplici richieste dei propri clienti diventando cosi un partner
fondamentale in termini di scelta, qualita ed efficienza.

Effettuiamo interventi di igiene e pulizia ordinaria e straordinaria, servizi

di ecologia e raccolta rifiuti. Siamo una realta giovane, innovativa ed estremamente
specializzata accessibile a tutti: dal privato, alle aziende sino agli enti pubbilici.

Ogni giorno lavoriamo con serieta, precisione e competenza.

Il nostro continuo aggiornamento professionale e la nostra esperienza ci permettono
di offrire soluzioni su misura per migliorare il servizio offerto al cliente.
Possiamo cosi fare la differenza e garantire ai nostri clienti le soluzioni piu adatte ai
loro bisogni.

Master Multiservices mette al centro del proprio lavoro soddisfazione dei clienti e
nello svolgimento delle proprie attivita valorizza i punti di forza dei propri clienti e si
impegna ad utilizzare i migliori prodotti disponibili sul mercato.

Il raggiungimento degli obiettivi si basa sulle scelte operate dagliamministratori della
societa nel rispetto delle normative vigenti. Uno dei pilastri su cui si basa
I"organizzazione e l'implementazione e il mantenimento di un sistema gestione
qualita in grado di rispettare le norme UNI EN ISO 9001 e di portare valore aggiunto
all’organizzazione in termini di risultati e incremento delle proprie risorse.
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